
 
【（別紙）DM の誤配送事案の発生について】 
 
 
2020 年 2 月 21 日（金）に弊社より発送手続きをさせて頂きましたダイレクトメール（以
下 DM）に関しまして、一部のお客様に誤配送が発生致しました、その概要と対応につい
てお知らせいたします。 
 
 
 １ 概要 
 2020 年 2 月 22 日（土）、お客様からお申し出の電話があり、お客様に届いた DM の宛名
の誤表記が発生していることを確認 
 
 
２ 経過 

2 月 22 日（土）緊急役員会議を開き今後の対応を協議 
2 月 23 日（日）朝、発送手続きを行った石岡郵便局へ取戻し請求を行う。 
 
 

３ 防止策等 
 ・事案のホームページ掲載 
 ・個人情報取り扱い時の注意喚起 
 ・本部における再発防止策（ダブルチェック）の確実な実施と、個人情報取り扱い時の
注意喚起 

 ・本件専用対応窓口の設置 
 
 
４ 対応 
・該当のお客様に対しましては本部にて協議の上迅速に対応をさせて頂く。 

 


